Cenovo efektivne

nahravanie hovorov

bez kompromisov

Nahravanie telefonickych hovorov, radia alebo iného zvuku sa pouziva ako
integrovana sucast obchodnej alebo bezpeénostnej stratégie. V niektorych
pripadoch je to povinné, v inych pripadoch sa méze pouzit na referencné
Ucely, odbornt pripravu, riadenie kvality alebo bezpe&nostné dévody, ale vo
vSetkych pripadoch by mal fungovat spol'ahlivo. Vzhladom k tomu, Ze to prave
¢itate predpokladame, Ze poznate dévody preco nahravat hovory.

S APRESA systémom, Vidicode prinaSa nahravaciu platformu, ktora poskytuje
pozadovanu spolahlivost a funkénost, sprihliadnitim na cenu prinasa rieSenie
Apresa efektivne rieSenie pre nahravanie hovorov vo Vasej organizacii..

Verime, Ze zakaznik by mal presne vediet, ¢o nakupuje a nemal by byt
konfrontovany s dodatoénymi nakladmi na velmi potrebné "extra funkcie". To je
dovod, pre¢o APRESA je vyvinuty ako platforma, ze vSetky potrebné funkcie su
zabudované zabudované do systému. RieSenie APRESA je Skélovatelné na
lubovolnu velkost organizacie.
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Specifikacia

Pristup k nahravkam

Parametre vyhladavania

Audit

Apresa Call Monitor

Apresa software

Kompatibilita

VSeobecné informacie:

Nahravky st ulozené v systéme Apresa a moézu byt pristupné prostrednictvom
webového prehliada¢a. Pouzivatel'ské rozhranie Apresa je chranené uzivatel'skym
menom a heslom pre kazdého pouzivatel'a. Povolenia pre kazdého pouzivatela je
mozné nastavit, tak aby mal uzivatel' pristup iba k svojim nahravkam. Vyhladavanie
hovorov a prehravanie, rovnako ako nastavenie mozno vykonat prostrednictvom
webového prehliada¢a. Avsak je tiez mozné pouzit Apresa ako samostatny systém
bez nutnosti pripojenia k sieti LAN. Il ([ \

Nahravky je mozné vyhladavat podla vetkych parametrov znamych o hovore.
M6zu to byt datum, Gas, trvanie, volané &isla, CLID, ID &islo, IP adresa, smer
volania alebo poznamky k hovoru. Specifické kombinacie parametrov mozno uloZit

ako funkcie rychleho dotazu, aby sa zjednodusilo vykonavanie rovnakych .
vyhladavani. o

Ak potrebujete APRESA moze viest dennik a zobrazuije, kto pristupuje do
nahravacieho zariadenia a aké nahravky su prehravané. Najma v prostrediach,
kde je potrebné chranif integritu a sikromie je tato funkcia cennym nastrojom
na overenie vSetkych pravidiel tykajucich sa nahravania a prehravania.

Zahrnuty v dodavke systému APRESA je klientsky program pre "Zive"
monitorovanie hovorov. To moze byt pouZzité napriklad supervizorom
a pocuvat prave prebiehajice hovory.

Sucastou je aj klient APRESA pre Windows. Tento klient poskytuje moznost
vykonat nahravanie obrazovky po¢as hovoru, manuéalne pridat poznamky,
spustit’ alebo zastavit nahravanie, oznagit hovor, ktory méa byt ulozeny alebo vloZit
ticho v zazname.

APRESA je kompatibilny s mnohymi VolP protokolmy, ako je SIP, H323,
Siemens HFA, Avaya, AASTRA, Ericsson, UniStim (Nortel), H. 248
megaco, Cisco SCCP (Skinny), Skype pre Business Server 2015 a
dalie. APRESA je tiez kompatibilny s mnohymi TDM digitalnymi
protokolmy.
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Integracia s inymi
systémami (APRESA
API)

Pasivny zdznam/aktivny
zaznam (SIP/VolP)

Nahravanie mobilného
telefénu

Nastavenie podnikového
Nahravania
(vo cena viacerych lokalitach)

Podpora & upgrady

V mnohych pripadoch (zaznam stladu, bezpe¢nost) APRESA ako

samostatné rieSenie je dostacujuce. AvSak APRESA ma nastroje a

moznosti prijimat prikazy od softvéru tretich stran a zdiel'at nahravky a

dalgie dolezité data s CRM alebo DMS softvérom. Tymto spdsobom 3
moze byt spustené nahravanie alebo zastavenie nahravania od klientov i
cez vlastny softvér a nahravky moézu byt spojené s konkrétnymi

dokumentami alebo zakaznikmi automaticky. Rozhranie APRESA API je
k dispozicii zdarma.

Vo vacsine pripadov nahravania VolP prevadzky sa vykonava
zrkadlenim VolP dat do rekordéra. Ale APRESA méze tiez pouZif
takzvany aktivny profil nahravania, to funguje s automatickym
nastavenim konferenéného hovoru v systéme PBX. V takom pripade
APRESA zdvihne hovor ako tretia strana a zacne nahravat. Aktivny
zaznam nie je nevyhnutne lepsi ako pasivny zaznam, ale to je obzvIast
uzitoéné v situaciach, ked port-zrkadlenie nie je l'ahké alebo nie je
mozné. Aktivna nahravka je k dispozicii len pre niektoré podporované PBXs.

Nahravanie mobilnych telefénov je rovnako délezité ako nahravanie pevnych liniek.

APRESA podporuje niekolko technol6gii vhodnych pre nahravanie mobilnych telefénov: ‘
* Nahravat & ulozit; telefon zaznamena hovor a odosle ho do APRESA na

byt uloZenie.

+ Nahravat priamo; hovor je smerovany cez APRESA server.

Existuje cely rad modelov telefénov a operacnych systémov. Niektoré z nich
vyzaduju samostatné rieSenia. Kontaktujte nas pre moznosti.

Ak sa nahravky musia vykonat na viacerych miestach, APRESA

moze byt nakonfigurovany do podnikového modu. To znamena, ze
nahravky budi vykonané lokalne, ale budu prevedené do centralizovanej
databazy/lloziska pre l'ahky pristup a archivaciu.

Systém Apresa je neustale sa vyvijajuci systém. Vidicode pridava nové

zaujimavé funkcie. Ak chcete dostéavat aktualizacie, potrebujete podporu & ..‘
licenciu na inovaciu. To plati od druhého roka po zakipeni. Prvy rok je /\,4, /
zadarmo. Inovécia a aktualizacia Apresa mozno vykonat online alebo offline ’\ {75
pomocou webového rozhrania. gl >
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System actions

ot system

Hlavné Standardné funkcie Apresa:

Okrem spol'ahlivého zaznamového systému, ktory bude zaznamenavat
hovory so vSetkymi dostupnymi datami, je APRESA vybaveny mnozstvom
funkcii potrebnych vo vaésine nahravaciich aplikacii:

Tato funkcia zaznamenava aktivitu obrazovky lokalneho pouzivatela v
rovnakom ¢ase ako telefonicky rozhovor. To umoZzriuje presné prehravanie
- s klientmi poc¢as konverzacie

Nahravanie obrazovky

Klucove vyhody: pridava informdcie k zaznamenanému hovoru,
prezentovany vizualne.

Oznacenie na vyZiadanie: Tato funkcia poskytuje moznost' (kedykolvek pocas hovoru) oznacit "tag"
volanie na ulozenie nahratého hovoru. Idealne pre situacie, kedy musia
byt splnené otazky ochrany stukromia. Hovory, ktoré nie st "oznac¢ené" sa
automaticky odstrania.

Klucové vyhody: nahravanie bez ohrozenia sukromia.

Recording on Demand: When you need to record only a specific part of the call this function is ideal.
The agent (or application) can start a recording and stop it at any time during
the call. Only the part that needs to be recorded will then be saved.

Klucoveé vyhody: predajné hovory, predpisy o dodrziavani sukromia.

Ticho na vyziadanie: (PCI Tato funkcia umozni pouZivatelovi (alebo aplikécii) zaviest obdobie mi¢ania
Zaznam kompatibilny so ked je nahravka spustena. To je obzvlast dolezZité, ked sa hovoria citlivé data
Standardom DSS) napriklad ¢islo kreditnej karty a pod.

Klucove vyhody: zhoda potrebna pre platby kreditnou kartou telefonicky,
ochrana osobnych udajov.
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Poznamka: tpravy Pocas hovoru alebo po fiom mdZze pouzivatel zadat poznamku alebo -

pocas konverzéacie komentar. Tato pozndmka sa uloZi spolu s hovorom v databaze APRESA.
alebo po fiom Tieto poznamky mozno neskér pouzit vo vyhladavacom filtri. i
Klucové vyhody: pouzivatelia mozu pridavat komentare pri volani. /7 8

Bezne pouzivané vyhladavacie filtre mozno definovat a uloZif, aby ste
Definovatelné uSetrili ¢as, ked' ich potrebujete. Napriklad vyhladavaci filter na telefonnom
vyhl'adavacie filtre ¢isle "201", len pre odchadzajuce hovory, trvajuce dihSie ako 90 sekundy, s
slovom "Uspech" v poli Poznamka.

Klucoveé vyhody:
rychle a jednoduché filtrovanie moznosti,
konzistentné vyhladavacie dotazy pre lepsie porovnanie.

. V pouzivatel'skom rozhrani APRESA su k dispozicii rozne grafy, ktoré

Statistika pre analyzu prezentujl tatistické informacie o hovoroch. Dostupné tidaje je mozné
exportovat aj do suboru. csv a importovat' v programe Excel alebo v
inych programoch na daliu analyzu.

Klucove vyhody: Vytvorenie prehladu o obchodnej komunikacii s
s ohladom na cas, naklady a pracovnu zataz.

Uroveri zvuku nahravok je mozné sledovat a ked je uréita prahova hodnota
. . prekro¢ena hovor méze byt oznaceny a varovanie moze byt zaslané
Hlasne rozpoznanie supervizorovi pre hodnotenie tohto hovoru. Funkcia je k dispozicii pre
hlasu digitalne TDM a analégové karty.

Klucoveé vyhody: Uspora drahocenného casu automatickym znackovanim hovorov.
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Fingerprinting SHA-2 Bezpecnostny prvok, ktory vytvori "odtlacok prsta" pre kazdy zaznam. V
pripade pochybnosti kontrolny sucet, ktory je generovany moze byt pouzity
na preukazanie ze nebol nahraty hovor manipulovany.

Klucové vyhody: zabezpecenie nahravok na pravne ucely.

Sifrovanie Uplné &ifrovanie disku je mozné zvolit podas instalacie. Tak sa bude $ifrovat
vSetko na pevnom disku okrem boot sektora. Pri pouzivani webového
rozhrania zvazte HTTPS na zaSifrovanie spojenia medzi Apresa a
pouzivatelom. Apresa tiez podporuje Sifrovanie obsahu hovorov. To Sifruje
vSetok audio a video obsah.

Klucoveé vyhody. zabezpecenie nahravok proti nechcenym pristupom a
ochrana sukromia.

zalohovanie na Ulozného zariadenia, &im sa zabrani strate dat v pripade problémov.
externé médium

Klucoveé prinosy: zalohovanie délezitych udajov, zabezpecenie proti =

Automatické APRESA méze automaticky zalohovat nahravky do externého sietového 4‘
e
Strate Udajov, dodrziavanie predpisov. C

Rozhodujuce funkcie a hardvér APRESA sa automaticky kontroluju, ¢o
Automaticka vedie k upozornovaniu na e-mailovi vystrahu spravcovi systému a/alebo i\
kontrola systému (volitelne) k zvukovému/vizualnym upozornenim. Apresa je schopna —
posielat’ poplasné spravy a iné upozornenia prostrednictvom sluzby SNMP.

Klucove prinosy: v pripade chyb alebo potencialnych prediktivnych 5]
problémov moze spravca podniknut’ okamzité kroky,
predchadzat’ alebo minimalizovat prestoje.

Hodnotenie agenta/hovorov.

Volitelna funkcia !
Toto je volitelna funkcia, ktord si méZete zakupit samostatne. Hodnotiaci softvér v ”
APRESA umoziiuje pouzivatelom vytvarat vlastné-Skoére v systéme a hodnotit volania (.“
agentom a projektmi. Zobrazit prehlady na agenta alebo projekt. —
4
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Rack Server, Compaktny alebo len “Software”

Systém APRESA moze byt doddvany v mnohych variantoch:

APRESA Rack Server:

APRESA Kompakt:

APRESA len Software:

&

Vidicode dodavany serverovy systém vopred nainstalovany so vSetkymi potrebnymi hardware.

APRESA server rieSenie moze byt vybaveny viac extra
moznostami, ako je RAID10, Dual redundantné
napéjanie, vymenitelné back-up HDD a alarmovy
spinag pre externé audio alebo vizualne alarmy. Tato
jednotka zvladne mix vSetkych vstupov moznych na
systém APRESA.

Ponukame 1U servery a 4U servery.

Vidicode dodava maly Form Factor server so vSetkymi potrebnymi hardware.

Kompaktné prevedenie je dokonalym rieSenim APRESA
pre mensie aplikacie az do 10 VolP alebo 8 TDM
digitalnych alebo 8 analdégovych liniek. Dodava sa ako
ready-to-go kompletny systém a méze byt nastavenie v
priebehu niekolkych minut.

Kompaktny-line Apresa nezahfna nahravanie obrazovky.

Zakladny softvér a licencie a (v pripade potreby) zaznamové karty dodava Vidicode pre lokalnu instalaciu.

Riesenie iba softvér umozriuje nainstalovat APRESA
na virtualnom stroji alebo na iny uprednostriovany miestny
Hardvér.

InStalacia softvéru na pozadovany systém
zahfna aj Linux OS.

Dalsie informécie: , www.mycall.sk
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